A Medicina Dental Egészségiigyi Szolgaltato Betéti
Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(roviditett elnevezése a Medicina Dental Egészségiigyi Szolgaltatd Bt. altal alkalmazott egyéb szerzdédésekben,
tajékoztatokban: ASZF)

Hatalyos: 2023. januar els6 napjatdl visszavonasig.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PREAMBULUM
A Medicina Dental Egészségiigyi Szolgaltaté Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
dokumentumban hatarozza meg a Szolgaltato altal biztositott és a Megrendeld altal igénybe vett fogorvosi jarobeteg-ellatasra és egyéb
human-egészségiigyi szolgaltatasra, valamint — eltéré irasos rendelkezés hianyaban - minden, a Szolgaltatd altal kotott egyedi
szolgaltatasi szerzédésre (tovabbiakban: ESZ) iranyado rendelkezést.

I. ALTALANOS ADATOK

1. Szolgaltaté adatai:

Név: Medicina Dental Egészségiigyi Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Képviseli: dr. Ponczné dr. Varga Dorina Franciska iigyvezetd
Székhely: 6726 Szeged, Kérosmezd utca 36.

Cégjegyzékszam: 06-06-013506

Adbszam: 21471904-1-06

Elektronikus elérhetéség: medidentfogaszat@gmail.com
Weblap: www.medicinadental.hu

Kozponti telefonszam: +36-62/640-711

Szolgaltato ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a
tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddan orvosi felelsségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljardkra is

Kiterjed.

1. Megrendelore vonatkozé informaciok:

Megrendeld lehet minden az ESZ-ben megnevezett, illetve a kezelési tervben vagy egyéb szolgaltatis megrendelésére vonatkozo
nyilatkozatban megnevezett paciens, vagy irasbeli megrendelés hidnyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy.
Amennyiben a szolgaltatast cselekvOképtelen (pl. kiskorl) személy veszi igénybe, a Megrendeld a kezelt személy torvényes
képviseldje.

(Szolgaltatd és Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

II. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK IDOBELI ES TARGYI HATALYA
A jelen ASZF 2022. szeptember 01. napjatol visszavonasig hatalyos.

A jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel Megrendeld a kotelezod egészségbiztositas keretében igénybe vehet$ fogaszati alapellatast,
illetve ellatasi kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazandé a felek altal
kotott, fogaszati (szajsebészeti) és fogtechnikai szolgéltatasok nyujtasara vonatkozo valamennyi szerz6dés létrejottére, teljesitésére,
valamint az egyedi szolgaltatasi szerz6désekbol (ESZ) eredd igények érvényesitésére.

A Felek kozott 1étrejott fogorvosi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerzédésben (ESZ) nem szabalyozott kérdésekben a jelen
ASZF-ben foglaltak az iranyadoak. A Megrendel§ a szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és az abban foglaltakat
magara nézve kotelezonek fogadja el.



III. A SZOLGALTATAS LEIRASA, FELTETELEI

A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatasok, €s az ehhez sziikséges anyagok megrendelését,
tartalmat jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz6dés (ESZ) szerinti
tartalommal hatdrozzak meg. A szolgéltatas igénybevételével az ESZ abban az esetben is létrejon a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal,
ha az ESZ alairasara valamilyen ok miatt nem keriilne sor. Az ESZ és ASZF kiegésziilhet a szolgaltatasok elétt, illetve azok soran
keletkezé egyéb iratokkal is, mint példaul anamnézis lappal, megrendeld lappal, (miitéti és nem miitéti) beleegyez6/hozzajaruld
nyilatkozattal, beteg tajékoztatoval, adatvédelmi tajékoztatoval, stb.

Amennyiben a kezelési terv vagy az ESZ mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan id6re kotik meg, amely idétartam alatt az egyes
kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére — eltérd irdsos rendelkezés hianyaban — a jelen szerzédéses
feltételek szerint keriil sor. Az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy ESZ a Szolgaltato javaslatan alapul. Amennyiben a kezelés a
Szolgaltato altal megkezdédik, ez a kezelési terv Megrendel6 altali jovahagyasat is jelenti, amelytél a Szolgaltato ugyan jogosult
onalldan eltérni, ha indokoltnak latja, azonban nagyobb eltérések esetén koteles eldzetesen a Megrendel6vel egyeztetni ennek szakmai
indokoltsagarol. Mindezek fliggvényében a felek kdzos megegyezésével modositott kezelési tervvel egyiitt a kalkulalt arajanlat is
modosulhat a beavatkozas koltségei alapjan.

A Szerzddés alairasaval a szerz6do felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez - kiillondsen
a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gydgykezelésekhez, illetve az ezekhez
sziikséges alapanyagok beszerzéséhez vagy a Megrendel altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a Megrendeld alvallalkozokat is
igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga latta volna el.

IV. KEZELESEK MEGKEZDESE

A kezelés megkezdéseként elsé 1épésben konzultaciora keriil sor, ahol Szolgaltatd felméri Megrendeld egészségi allapotat és igényeit,
s a tovabbi lehetséges 1épésekrdl tajékoztatja.

Az els6 konzultacié alkalmaval a fogazat, illetve a szaj allapotanak felmérése érdekében rontgenfelvétel készitése valhat sziikségessé.
Ha Megrendeld rendelkezik 3 honapnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott felvétel hasznalatat.

Az els6 konzultacid alkalmaval konzultacios dij fizetendd, melyre a mindenkori aktualis arlista vonatkozik.

Az els6 konzultaciot kovetd minden tovabbi konzultaciora, illetve kezelésre - ha rendelkezésre all - az egyedi szobeli vagy irasbeli
ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerzodés (ESZ) szerint keriil sor. Téritési kotelezettség esetén a szolgaltatasi dijjal
kapcsolatban — ha rendelkezésre all — az el6bbiekben foglaltak, valamint a mindenkori arlista az iranyado.

Szolgaltatd minden konzultaciot kovetGen betegkartont készit, ezaltal Megrendeld aktualis statuszat dokumentalja, valamint a
tovabblépés lehetdségeit rogziti részére.

V. FELEK ALAPVETO JOGAI-ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS TELJESITESE KOREBEN

A Szolgaltatot megilletd jogokrdl, valamint terheld kotelezettségekrdl az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény V1. fejezetében
(Az egészségiigyi dolgozok jogai és kotelezettségei) foglaltak rendelkeznek, melyek kivétel nélkiil érvényesek a jelen ASZF
tekintetében.

A Megrendeldt megilletd jogokrol, valamint terhel6 kotelezettségekrdl az egészségiigyrol szo616 1997. évi CLIV. torvény I1. fejezetében
(A betegek jogai és kotelezettségei) foglaltak rendelkeznek, mely rendelkezések érvényesek és iranyadok a jelen ASZF-et elfogado
Megrendeldre nézve.



A Szolgaltatonak joga van a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egyiittmiikodése, megvaltozott egészségiigyi vagy mentalis
allapota esetén, valamint ha téritéses kezelés esetén fizetési kotelezettségének a Megrendelé nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a
Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

A Szolgaltatd jogosult az ajanlatot modositani, amennyiben a Megrendeld hidnyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy a
kezelési terv modositasa orvosilag indokolt. A Szolgéltato koteles a Megrendeldt a modositasrol tajékoztatni.

A Megrendeld a kezelést a kezelés napjat megel6z6 24 oraval téritésmentesen lemondhatja, vagy modosithatja (e-mailben, vagy szdban,
telefonon). Amennyiben a Megrendel6 lemondasi kotelezettségét késve teljesiti, koteles 10.000,- Ft/alkalom lemondasi dijat fizetni.
Amennyiben a Megrendel6 az iddpontot a megel6z6 napig nem mondja le és 15 percet meghalad6 id6t késik, kételes 10.000,-Ft/alkalom
rendelkezésre allasi dijat megfizetni, ha a megjelenés elmulasztasaban vagy késedelmében az onhiba hianyat Szolgaltatonak nem
igazolja és a kezelés még aznap elvégezhetd.

Megrendel6 olyan mértéki késése esetén, amely miatt mar fennall a lehet6ség arra nézve, hogy nem végezhetd el a kezelés aznap,
Szolgaltatd jogosult orvosi mérlegelést kovetéen donteni arrdl, hogy a sziikséges kezelést megkezdi-e vagy sem. Amennyiben
Szolgaltatdo tigy dont, hogy a kezelést nem tudja megkezdeni a Megrendeld késése altal bekovetkezett koriilmények miatt, vagy
amennyiben Megrendel6 az idépontot elmulasztja (meg nem jelenés) ugy a kezelésre vonatkozo, teljes dijazas illeti meg Szolgaltatot,
melyet Megrendel§ jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg tudomésul vesz.

A kezelések soran a Megrendel6 - sajat feleldsségére - barmikor kérheti a kezelés megszakitasat, annak késobbi idépontban térténd
folytatasat, illetve a kezdés megsziintetését, abbahagyasat. Ebben az esetben a Megrendelé csak azért a kezelésért és fogtechnikai
munkéért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett.

VI. FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltato a szolgaltatasok dijairol, anyagkdltségeir6l Megrendeldt a honlapjan feltiintetett, és a rendelében kifiiggesztett arlistaval
is tajékoztatja.

Amennyiben Megrendeld a fogaszati alapellatast nem a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe veheté moddon, hanem
maganrendelés Gtjan veszi igénybe, Ggy az alapellatas is téritési kotelezettséget von maga utan, amelyre — ha rendelkezésre all - az
egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz6dés (ESZ) szerinti, mindezek hianyaban a mindenkori
arlista szerinti dijak, illetve koltségek az iranyadok.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés (ESZ) szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kdzvetitett
szolgaltatasok koltségei a kezeléstervezés soran Szolgaltato altal adott arajanlat Megrendel6 altali elfogadas tjan, valamint az egyes
szerzGdésekben keriilnek rogzitésre, €s a kezelések befejezésekor keriilnek szamlazasra.

A kezelési terv, ajanlat szerinti dij- és anyagkoltségek 15 napig érvényesek, ezt kdvetden a Szolgaltatonak jogaban all a dij-, és
anyagkoltség egyoldalu valtoztatasara. Ettdl fiiggetleniil a kezelési tervben, ajanlatban eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
modosulhatnak a kezelés soran el6alld szakmai okok - példaul elére nem lathatd beavatkozasok sziikségessége - miatt is. [lyen valtozas
esetén Szolgaltato lehetség szerint haladéktalanul tajékoztatja Megrendelot.

A fogpotlasi szolgaltatasok, valamint a rontgenfelvételek minden esetben téritési kotelezettséget vonnak maguk utadn, melyek kapcsan
a vonatkozo arlista szerinti szolgaltatasi dij el6bbi esetben a lenyomatvételkor, utobbi esetben a rontgenfelvétel elkésziiltével a
helyszinen fizetendé meg.

A szamla alairasaval a Megrendel$ a Szolgaltatd szerzddésszeri teljesitését és a szamla atvételét igazolja, tovabba tudomasul veszi,
hogy a kezelés koltségei elszamolasaval kapcsolatosan utdlagos reklamaciot nem kezdeményez.

Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és hataridejét. Felek
megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgéari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.

3



torvény szerinti késedelemi kamat 6sszege. A fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgaltato altal elfogadott modon (készpénz, atutalas,
bankkartya (pl. Mastercard, Maestro, American Express, Apple pay) és egészségpénztarak (pl. Vitamin EP, Generali EP, Premium EP),
szerz6dott partner egészségbiztositasi kartyaja stb.) torténhet.

VIL. JOTALLAS

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy Megrendel6 jotallasi igénnyel csak akkor 1éphet fel Szolgaltatd
iranyaba és a jotallasi feltételek csak akkor érvényesek (a lenti korlatozasokon tilmenéen), ha Megrendeld a Szolgaltaté altal elrendelt
kotelezd kontroll vizsgalaton megjelenik, azzal, hogy Megrendeld koteles a kezelés lezarultatol szamitva fél évente ellendrzésen
megjelenni Szolgaltatonal abban az esetben is, ha kontrollvizsgalati id6pontot el6zetesen nem egyeztetett Szolgaltatoval.

A Szolgaltatd a Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az alabbi iddtartamban vallal jotallast (a jotallasi id6
kezddnapja a kezelés elvégzését kovetd nap):

- Kompozit tdomés és egyéb kisebb restaurativ munkak: 1 év

- Fémkeramia fogpotlas (korona,hid): 2 év

- Cirkénium fogpotlas (korona, hid): 4 év

- A kombinalt fogpotlasok kivehet6 részére: 2 év

- Implantatumok esetében a gyart6 vallal élethosszig tartd garanciat, mely csak az implantatum testre, mint termékre vonatkozik, az
ezzel kapcsolatos miitéti koltségeket nem fedezi. Szolgaltatd a miitéti beavatkozasra 2 év jotallast vallal.

A fentebbi pontban kiemelt esetk6rokon kiviil Szolgaltatd az iranyadd jogszabalyban (71/2011. (XII. 23.) NEFMI rendelet) el6irt
kotelezo esetekben és az abban foglalt kotelez6 idétartamban vallal jotallast. A szavatossag és jotallas soran a kijavitas vagy kicserélés
helye a Szolgaltatdo mindenkori rendel6je. Szolgaltato a jotallasrol, illetve a jotallas esetleges kizarasanak egyes esetkoreir6l az egyes
szolgaltatasok megrendelésekor, jellemzden a fogtechnikai beavatkozashoz torténd beleegyezd nyilatkozattal egy iddben, irasban
tajékoztatja Megrendelét. Az erre vonatkozé irasbeli tajékoztatd hidnyaban a jotallasra, illetve annak kizarasara a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezések az iranyadok.

A jotallas nem terjed ki:
- afogpotlas elvesztésére;
- azolyan hibakra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy baleset kovetkeztében jonnek 1étre;
- az olyan hibakra és sériilésekre, amelyek megallapithatéan abbdl adodnak, hogy a Megrendeld nem tartotta be a Szolgaltato
utasitasait vagy a Megrendel6 helytelen életmddja, rossz szokasa (példaul fogesikorgatas) eredményezi;
Fentieken tal a jotallas nem terjed ki azon esetekre sem, amikor a Megrendel6:
- nem koveti a fogorvos utasitasait;
- az eld6irt kontrollvizsgalaton, ellendrzésen nem jelent meg;
- afogmiivek megfelel6 gondozasat, karbantartasat elmulasztotta;
- aSzolgaltato altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy panasza a be nem fejezett kezelési sorozat eredménye;
- panasza a nem megfeleld szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztasa vagy kabitoszer fogyasztasa kdvetkeztében alakult ki;
- akezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati kezelést vagy fogtechnikai munkat;
- amindségi kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kifogds orvoslasat nem teszi lehetdveé.

Megrendeld esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles annak észlelését kdvetden, haladéktalanul irdsban kozolni a
Szolgaltatoval a kovetkezd cimen: 6726 Szeged, Derkovits fasor 4/A, vagy a kovetkezd e-mail cimre kiildott levélben:
medidentfogaszat@gmail.com. Emellett Megrendelének van lehetsége telefonon a rendelé értesitésére a kovetkezd telefonszdm
hivasaval: +36-62/640-711.

VIIL. ADATVEDELEM

A Megrendel6 a szolgaltatds igénybevételével hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendel6 altal megadott és a Megrendel6rdl
az ellatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az irdnyadd jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa,
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valamint az egyéb adatokat {izleti titokként kezelje. Megrendel6 egyuttal hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan
orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy ESZ mellékleteként altala alairt, illetve elobbiek hianyaban a
szolgaltatas igénybevétele soran altala aldirt anamnézis vagy mas adatlapon az egészségi allapotarol szolgaltatott adatok, informacidk
a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek. Megrendeld nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok
teljeskortiek és a kezelés id6tartama alatt bekdvetkezett valtoztatdsokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbazisdban rogzitse abbdl a célbol, hogy a kezelési
iddpontokrol vagy azok esetleges valtozasairol Megrendel6t tajékoztathassa. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel
ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy biztonsagi, vagyonvédelmi okokbdl a Szolgaltato rendeléjében képfelvétel késziilhet, amely felvétel
tartalmat a Szolgaltato kizarolag a vonatkozo jogszabalyi eléirasok szerint jogosult felhasznalni.

A jelen fejezetben foglaltakon tilmenden a felekre nézve egyebekben az adatvédelmi tajékoztatoban foglalt rendelkezések iranyadoak.

Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t, hogy az EESZT hasznalatara koteles a 39/2016. (XI1.21.) EMMI Rendelet illetve a 1997. évi
XLVII. térvényben foglaltak szerint, igy a betegadatokat Szolgaltatd az EESZT részére tovabbitja.

IX.ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgéaltaté a rendelében kifiiggeszti az altalanos betegjogi tajékoztatdt, valamint az adatvédelmi tajékoztatot és a kamerarendszer
milkddtetésére vonatkozo tajékoztatot.

Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF egyoldala médositasara, kiilsnosen amennyiben azt jogszabalyvaltozasok, szakmai eléirasok,
esetleg nemzetkdzi standardok valtozasai teszik sziikségessé.

A jelen ASZF-ben és az egyes szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény, valamint az egészségiigyre, az egészségligyi, fogorvosi és jardbeteg szolgaltatasokra vonatkozd egyéb
agazati jogszabalyok rendelkezései, illetve az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

A Felek a szerz6désbol szarmazé esetleges vagyonjogi jogvitaikat torekednek békés uton rendezni. Arra az esetre, ha ezzel kapcsolatos
torekvéseik nem vezetnek eredményre, Felek a szerz6désbél szarmazo vagyonjogi jogvitaik eldontésére a polgari perrendtartasrol sz616
2016. évi CXXX. torvény vonatkoz6 rendelkezései alapjan kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve Szegedi Torvényszék kizarolagos
illetékességét.



